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Nos permitimos adjuntar observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones relacionado en asunto 
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Seeviconi Ltda 
Servtc. ~s Prlv. dos el S "rr'dad y V'~ 

Cartagena, 20 de septiembre de 2018 

Señores 

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO CARTAGENA D. T. Y C. 
TRANSCARIBE S.A. 

REF. OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES LICITACIÓN 
PÚBLICA No. TC-LPN- 003-2018 

El suscrito MARIA DE LOS REYES ANGULO CARPIO actuando como representante legal 
de SERVICONI LTDA, me permito relacionar a continuaciones las observaciones al 
proyecto de pliego de condiciones del proceso relacionado en referencia: 

OBSERVACION SOBRE EL PLIEGO Y COORDINADOR DE CONTRATO. 

De manera respetuosa me permito manifestar al comité estructurador del proceso, que, 
revisando los antecedentes del proceso, encontramos que el histórico revela una muy baja 
participación. (Uno o máximo dos oferentes por proceso) 

Es importante tener en cuenta que en Colombia existen cerca de 800 empresas de 
seguridad con Licencia de funcionamiento, de esas 800 empresas existen más de 100 
empresas en Colombia que constantemente participan en proceso de contratación estatal. 

De esas 100 empresas, existen más de 20 empresas con sucursal en la ciudad de 
Cartagena, empresas que cuentan con toda la información técnica exigida por la 
superintendencia de vigilancia, incluso casi la totalidad cuentan con todos los sistemas 
calidad y gestión en el trabajo. 

Por ejemplo en el proceso de la Alcaldla de Cartagena para la adjudicación del contrato de 
seguridad de los colegios, por valor mayor a 20 mil millones, se presentaron mas 14 
empresas de seguridad que cumplieron todos los requisitos exigidos en el pliego de 
condiciones, tal escenario plantea una realidad clara e indiscutible, la participación en este 
proceso es muy baja, según lo demuestra su histórico. 

Lo cual debe llevar a la entidad a replantear los requisitos, los cuales claramente restringen 
la participación, sin ninguna justificación. 
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Servieoni Ltda 

Perfiles como el coordinador, constituyen una clara muestra de ello, en procesos anteriores 
se ha observado sin que la entidad modifique el mismo, y ya somos conocedores de los 
argumentos que se presentan (que se requiere, que es el idóneo) de lo cual me permito 
manifestar lo siguiente: 

La idoneidad de un perfil de seguridad corresponde a estándares educativos, los cuales de 
ninguna manera se puede reducir de mera liberalidad del contratante a un perfil en 
específico, y de manera detallada. 

Lo que buscan la mayoría de los procesos de contratación en lo relacionado a los perfiles 
es abarcar los campos de conocimiento requeridos, es decir: 

• Que se profesional. Que sea especializado en seguridad, que sea consultor. 

Pero este pliego en especifico incurre en un nivel de detalle que genera un escenario 
atipico. 

Primero exigen que sea oficial de grado superior, lo cual implica que debe ser mínimo 
mayor, lo cual no garantiza un plus en la seguridad privada, ya que seguramente el 
presentado en la oferta no va a hacer el coordinador del contrato, ya que en términos 
prácticos es muy difícil que un mayor retirado con 1 O años de experiencia sea coord inador 
de un contrato, donde la asignación salarial para este cargo no es alta. 

Por otra parte, el hecho que seas oficial retirado no implica necesariamente que conozca 
de la seguridad privada, ya que un oficial es formado en seguridad y defensa nacional, lo 
cual es muy diferente a la seguridad privada, sobre todo porque el marco normativo es 
totalmente distinto. 

Por lo anterior solicitamos sea modificado este aspecto y se requiera profesionales o en 
defecto oficiales en cualquier grado, consultores y especializados en cualquier área de la 
seguridad privada. 

Es importante hacer énfasis que en Colombia hay tres especializaciones aprobadas para 
el sector de la seguridad privada. 

• Administración de la seguridad 
• Seguridad integral 
• Seguridad física 

Las tres con componente temático muy similar, por lo cual no se debe hacer énfasis en una 
en particular. 
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Serviconí Ltda 
Sotvi~ios Prlv. dos di' Segund, d y Vl¡;ll nc1a 

OBSERVACION IMPUESTOS 

En cuanto a los impuestos a modo informativo la entidad establece lo siguiente: 

PRESIJPUESTO VIGILA NC lA f ST AC IONES 
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Solicito de manera atenta y respetuosa se indique si estos impuestos se deben contemplar 
de manera adicional al va lor de la tarifa mínima establecida por la Superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad Privada, es decir si van hacer reconocidos por la entidad, ya que la 
tarifa de ley, no cubre este tipo de impuestos. 
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OBSERVACION PONDERACIÓN ECONÓMICA (hasta 500 Puntos) 

Indica: 

RANGO PUNTAJE A ASIGNAR 
ENi~E EL 0 5% Y EL 105'fo DE LA MEDIP. GEOMETRICA 500PUNTOS 
ENTRE EL 90 Y 94.99% DE LA MEDIA GEOMETRICA Y ENTRE El 250PUNTOS 
105 Y EL 110 OE LA MEDIA GEOMETRICA 
INFERIOR Al 90% Y SUPERIOR AL 11 0% DE LA MEDIA O PUNTOS 
GEOMETRICA 

SE APLICARA El PUNTAJE POR CERCANIA A lA MEDIA DE ACUERDO A LAS FORMULAS. Al 
MAS CERCANO El MAYOR PUNTAJE Y Al RESTO POR REGLA DE TRES PROPORCIONAL DENTRO 
DE UN MISMO RANGO. 

Solicito amablemente a la entidad aclarar la nota que sigue a la descripción de la asignación 
de puntajes, toda vez que en el cuadro se entiende que cualquier oferta que se encuentre 
en el rango del 95% al 105% recibe los 500 puntos. 

OBSERVACION LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO EXPEDIDA POR LA 
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA. 

El numeral 4.1. 1.8 señala "... El proponente debe contar con sede Principal, Sucursal o 
agencia en la Ciudad de Cartagena de Indias con una antigüedad no menor a tres (3) años, 
lo cual se acreditara con copia de la Respectiva Autorización por parte de la 
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada .. .Para el caso de Consorcios o 
Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes deberá presentar la Licencia de 
Funcionamiento de acuerdo a lo requerido en el presente numeral. " 

Solicito a la entidad no lfmite la participación de los proponentes, permitiendo que en caso 
de unión temporal al menos uno de los dos integrantes legitime que cuenta con sede 
Principal, Sucursal o agencia en la Ciudad de Cartagena de Indias con una antigüedad no 
menor a tres (3) años, lo anterior en aplicación del principio de asociación que aplica para 
la contratación estatal 

PRINCIPAL- Barranquilla: Calle 93 No. 43-80 1 PSX (5) 3784806-3529044- 3596«<>21 Cel 311-6602588 
SEDES A NIVEL NACIONAL Cartagena: Cra 17 No 34-210 Local1- Cel 314-59682801 Santa Marta: Calle 2~No 30 -1461ocal12 - Cel. 314-7369-1971 

Vallodupar: Cra 1:1 No. 17·28 L-1 - Cel 311·6602601JRIQhacha: Calle 4 No 9- 90 1nt 2- Cel. 314-5968281 
Bogotá: Calle 127 8-49·89 - Cel. 31 3-5820965 - (1) 805033 t Bucaramanga• Cll 15 No 24 - 60 L 1 - Cel. 3208599~91 

NIT. 890o111.018·8. 
VIGILADO Supervlgilancla R. 20131200062767 DEL 2610912013 



Serviconi Ltda 
S rvlr:-to Jos de St un'di1d y V"~g 1 ~ 

OBSERVACION CERTIFICADO DE VINCULACIÓN A LA RED DE APOYO Y 
SOLIDARIDAD CIUDADANA RASCI. 

El numeral 4 .1.1.1 señala: "El proponente y cada uno de los integrantes del Consorcio o 
Unión Temporal, deberá adjuntar a su propuesta, la CERTIFICACIÓN vigente de estar 
afiliado a la Red de Apoyo de la Policía Nacional, correspondiente a la ciudad de 
Cartagena". 

Es restrictiva la participación de proponentes al condicionar que todos los integrantes de la 
unión temporal aporten la vinculación a la red ae apoyo, pues se desdibuja el objetivo de 
la constitución de los consorcios o uniones temporales que es aunar esfuerzos para la 
presentación conjunta de una propuesta. 

Atentamente, 

~ Cl,o-,Jo e_ 

MARIA DE LOS REYES ANGULO CARPIO 
C.C. No. 32.633.231 
Representante Legal 
SERVICONI L TOA NIT 890.111 .018-8 
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